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Indledning

Boligsocial monitorering er et redskab, der kan lofte det strategiske arbejde med
udsatte by- og boligomrader i kommunerne. Guiden beskriver en ny og nemme-
re metode til at monitorere udviklingen og udsatheden i kommunens boligom-
rader. Og sa giver den inspiration til, hvordan en kommune konkret kan arbejde

med at etablere en monitoreringsindsats.

Der er i mange kommuner en efter-
sporgsel pd at kunne falge udviklingen
i kommunens boligomrader og doku-
mentere de seerlige boligsociale udfor-
dringer, der er i nogle omréder. Solid
databaseret viden om kommunens bo-
ligomrader kan bidrage til:

o Atskabe et bedre beslutningsgrundlag
for de kommunale politikere

o Atlofte det strategiske arbejde med
kommunens udsatte boligomrader

o At styrke de malrettede indsatser i
praksis

Guide til boligsocial monitorering

KL har derfor udarbejdet en guide til bo-
ligsocial monitorering. Guiden beskriver
en metode til at producere kortbaseret
ledelsesinformation ved at treekke data
fra Feelleskommunalt Ledelsessystem
(FLIS) og behandle dem i kommunens
geografiske informationssystem (GIS).
Derved kan data vises pa kort og skabe
et overblik over udviklingen i kommu-
nens boligomrader pa en rekke relevan-
te udsathedsparametre. Med metoden
bliver boligsocial monitorering:

e nemmere

o overskuelig

o sammenlignelig pa tveers af omrader i
kommunen

Indikatorspecifikation

KL har endvidere udarbejdet en liste / Trin 1

over de indikatorer, det i dag er muligt F ormgl : :

at treekke data pa, og som siger noget H"a‘? el r.necrl) boligsocial
om et boligomrddes udsathed. Ved monitorering?

brug af guiden og indikatorspecifikati-

onen bliver det muligt for kommuner-

ne at etablere et system, der kan folge /Trin 2

udviklingen i udsathed i egne by- og Organisering
boligomréder. Hvordan vilI organisere jer?

Guiden gennemgdr den arbejdsproces,
der er nodvendig for at udvikle et bo-
ligsocialt monitoreringssystem. Proces-
sen er skitseret i modellen til hgjre. Ud
over en beskrivelse af de enkelte trin i
processen findes der ogsa i guiden ek-
sempler, gode rad og erfaringer fra det
pilotprojekt, som guiden bygger pa.

/Trin 5

produkt og formidling
Hvem vil I formidle informa-
tionen til og hvordan?




/Trin 1

Formal

Inden den egentlige monitorering pabegyndes, er der en raekke forhold,
som bor overvejes noje. Udviklingen af et baeredygtigt boligsocialt moni-
toreringssystem sikres bedst ved et grundigt forarbejde kombineret med
realistiske malsaetninger. Det er afgerende, at formalet med monitorerings-
systemet gores helt klart inden projektets start. Formalet afhanger af den
enkelte kommunes behov og organisering,

Inden Isom kommune girigangmed e Hvem er milgruppen for pro-

at udvikle et boligsocialt monitorerings-  duktet af monitoreringen (de

system, skal det gares helt klart, hvad I boligsocial nagletal)? - politikere,

vil have ud af det. I den forbindelse bor ledere eller medarbejdere?

folgende spargsmal overvejes:

o [ hvilket forum skal monitorerin-
gen forankres, og hvor ofte skal
den udfores?

o Hvorfor har vi behov for at moni-
torere pa det boligsociale omrade i
vores kommune?

o Hvordan skal det boligsociale mo-

o Pi hvilke mader vil det kunne statte nitoreringssystem implementeres i
det boligsociale arbejde? kommunens drift?

o [ hvilke sammenhenge kan bo-
ligsocial monitorering vaere gavnlig?

e Hvad er det primare formal med
monitoreringen?

Formal o Atidentificere problemstillinger,
med Randers Kommunes
boligsociale monitorering:

losninger og muligheder sd en
tidlig indsats kan ivaerksaettes .

o At fi bedre vidensgrundlag til
at kunne indga i dialog med By-
o At kunne udpege aktuelle ud- sekretariatet og boligforeninger-
viklingstendenser i bestemte ne omkring udviklingen af bolig-
geografiske omrader. omrdderne.

Eksempler pa formal
med boligsocial monitorering

Lebende ledelsesinformation:

Den boligsociale monitorering kan bruges til
at lave kvartal-, halv eller helarlige ledelses-
og informationsrapporter med tabeller og
kort, hvor boligomraderne sammenlignes
med kommunen generelt. Denne type
ledelsesinformation kan bruges pa tvaers

af kommune og boligorganisationer til at
saette fokus pa udviklingen i kommunens
almene boligomrader.

Vidensbase i styringsdialogen:
Styringsdialogen er et oplagt forum at for-
ankre den boligsociale monitoreringi. Til de
arlige styringsdialogmeder vil de boligsocia-
le negletal kunne bruges som et faelles og
kommunedakkende udgangspunkt for at
drofte faelles mal og lesninger pa de udfor-
dringer, der er i de udsatte by- og boligomra-
der med boligorganisationerne.

Grundlag for politiske strategier:

Den boligsociale monitorering kan ogsa bru-
ges til at felge op pa politiske malsatninger
og strategier pa omradet. Hvis kommunen
ikke har en strategi pd omradet, er det op-
lagt at bruge de boligsociale negletal som
fundament for at lave en.

Bestyrelsessamarbejdet

i de boligsociale helhedsplaner:

Det vil vaere oplagt at inddrage de bo-
ligsociale negletal i bestyrelsesarbejdet
knyttet til de boligsociale helhedsplaner.
Bestyrelsen vil med de boligsociale nogletal
have et opdateret overblik over udviklingen
i de enkelte boligomrader og pa tvaers af
boligomrader.

Hvis de boligsociale negletal inddrages i
styringsdialogen og i bestyrelsesarbejdet
omkring de boligsociale helhedsplaner, er
det vigtigt at gd i dialog med boligorgani-
sationen/helhedsplanens sekretariat om,
hvilken ledelsesinformation der er brug for.
Hvis det fx er formalet at lave en taet kobling
mellem negletal og konkrete forebyggelses-
indsatser, skal dette tankes ind i den made
ledelsesinformationen udformes.

/Trin 2
Organisering

Planlagning og organisering er afgerende i udviklingen af et boligsocialt moni-

toreringssystem. Alle skal vide, hvem der har ansvaret, og hvem der bidrager med

hvilke kompetencer og ressourcer. Det er vigtigt, at der er opbakning pa everste
ledelsesniveau og pa tvaers af forvaltningsomraderne.

At udvikle et boligsocialt monitorerings-  Afvejning af ambitionsniveau

system er en tveerfaglig disciplin, der ogressourcer

kreever et teet samarbejde mellem med-

arbejdere fra flere fagomrader, somikke P baggrund af de aftalte formdl med
normalt arbejder sammen. Detdbnerop  monitoreringssystemet skal I fastsaette
for muligheder, men har ogsa sine ud- ambitionsniveauet og afdaekke kompe-
fordringer. De helt centrale fagpersoner,  tencer og ressourcer:

som skal involveres, er medarbejdere
med boligsocial viden og GIS-kyndige
medarbejdere. Hvordan udviklingen

af monitoreringssystemet organiseres,
hvem og hvor mange der skal inddrages,
afthanger af formalet med systemet. Ud- e Er disse kompetencer tilstede eller
viklingen af systemet er betydeligt mere skal de hentes udefra?
ressourcekraevende end driften af det,

sd derfor er det vigtigt, at der er afsat
tilstraekkelige ressourcer til udviklingsfa-
sen. Der er tale om en investering,

o Hvilke kompetencer er nodvendige?
(Boligsocial faglighed, GIS-faglighed,
FLIS-kendskab, database-kendskab)

o Hvilke ledere skal inddrages?

¢ Hvor skal projektet forankres?

Illustration af organisering

Kommunal styregruppe

Kommunal
projektleder

Boligsocial

Organisering
af indsatsen:

¢ Hvem skal have det overordnede an-
svar for udviklingen af monitorerings-
systemet?

¢ Hvem skal udfere de forskellige opga-
ver i udviklingsfasen?

¢ Hvornar skal opgaverne lgses?

¢ Hvilke kompetencer og ressourcer i
kommunen kan det veere relevant at
faispil?

GODE RAD

Hold et indledende mede med det
formal at skabe sterre forstaelse for
hinandens fagligheder.

Serg for ledelsesmaessig opbakning.

Serg for klar forventningsafstemning.

Der skal veere en tovholder/projekt-
leder med den nedvendige tid.

Lav en implementeringsplan.

Skab ejerskab pa tveers.
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/Trin 3

Data

Tilgaengeligheden af data er en vaesentlig forudsaetning for at kunne Databehandling:

arbejde med boligsocial monitorering. Kommunerne har med Fzelleskom- Data fra FLIS kan treekkes fra FLIS-por-
munalt Ledelsesinformationssystem (FLIS) én samlet adgang til manedligt talen. Herfra kan | bestille et manedligt
opdaterede datapakker pa de store serviccomrader. Ved at geo-kode de udtraek og via en ftp-server hente et
relevante data i kommunens geografiske informationssystem (GIS) kan
kommunerne producere overskuelig og valid ledelsesinformation, som
kan understette det strategiske arbejde med udsatte by- og boligomrader.

samlet datasaet. Fordelen ved FLIS er, at
der er tale om aktuelle radata pa individ-
niveau, og datapakker koster ikke ekstra,

I FLIS har kommunerne adgang til en
reekke kommunale nggletal, som kan
hentes fra en samlet it-platform. Det
betyder, at der uden vanskeligheder kan
hentes og sammenlignes data pa tvers
af systemer, og at der i de enkelte fagfor-
valtninger ikke skal bruges ressourcer
pa at traeekke data. Dermed er en stor
barriere for at lave boligsocial moni-
torering, der i sin natur gar pa tveers af
fagomrader, overvundet. Derudover er
fordelen ved FLIS, at data kan nedbrydes
til individniveau og afgreenses geografisk
ihenhold til lokale ensker.

De fleste kommuner er tilsluttet FLIS, og
alle har derudover mulighed for at tilke-
be Danmarks Statistiks negletal pa bo-
ligomrader (BL-tabeller). BL-tabellerne
er datapakker med malrettet statistik til
boligsocial monitorering. Det vil sige, at
Bl-tabellerne indeholder data, som ikke
pt. kan treekkes i FLIS. De boligstatistiske
negletal kan til gengzeld ikke nedbrydes
og afgraenses, som man selv gnsker.

De to datakilder kan derfor supplere
hinanden, nir man vil arbejde med
boligsocial monitorering.

Nedenstidende model illustrerer de
tekniske komponenter, som boligsocial
monitorering med fordel kan bygges
op omkring,.

I FLIS findes der i 2015 data for om-
raderne borger, gkonomi, personale,
skole, eldre, voksenhandicap og
udsatte bern og unge. Pa nuvarende
tidspunkt er det derfor primzrt data
om udsatte barn og unge og skoledata
fra FLIS, som er relevant i en boligsoci-
al kontekst. De er til gengzeld meget
vasentlige, idet de forteeller noget om
den sociale arv, der oftest er negativ

i de udsatte boligomrader. Men der
kommer lgbende nye data med i FLIS,
og aktuelt er der planer om at indkere
data om sundhed og beskeeftigelse,
som ogsa er yderst relevante i en bo-
ligsocial ssmmenhaeng.

Model over tekniske komponenter i boligsocial monitorering.

ANALYSE-

GIS

V/ERKTOJ Monitorering og ledelsesinformation
udarbejdes ved geokodning

DATAKILDER FLIS

Danmarks Statistiks

Udsatte bern og unge, boligsociale nogletal

skoledata

Beboersammenszetning

P4 sigt: beskaeftigelsesomradet og sociookonomiske data
og sundhedsomradet fordelt pa boligomrader

nar kommunen er tilsluttet FLIS. For at
kunne anvende disse data til boligsocial
monitorering er det nedvendigt, at de
kan opdeles pd de relevante boligomra-
der. Dette kan gores i GIS — kommuner-
nes geografiske informationssystemer.

Datapakker fra FLIS indeholder meget
store datamaengder, og det kan derfor
vaere en teknisk kompliceret opgave at
behandle data fra FLIS, sd det kan analy-
seres i GIS. Kommunen kan derfor med
fordel entrere med en privat leverander,
som kan tilbyde automatiseret down-
load af de ajourforte data direkte fra
FLIS til indlaesning i en lokal database.
Nar data er indlaest i den lokale database
kan de geokodes i GIS, sd de er anvende-
lige til analyser.

| FLIS har kommunen adgang til bereg-
ningerne for kommunens noegletal og
kan nedbryde til laveste registrerings-
niveau. FLIS-data kan frit anvendes af
kommunerne, fordi FLIS indgdr aftaler
med it-leverandererne pa kommunernes
vegne. Dermed opnar kommunerne en
hurtig og ekonomisk fordelagtig adgang
til deres egne data. 79 kommuner har pa
nuvaerende tidspunkt FLIS. Laes mere her:
www.kombit.dk/indhold/om-flis

GIS (geografisk informationssystem) er
et IT-veerktej, hvormed man kan fremstil-
le geografiske kort og analysere geodata.
Adresser bruges til at kode den geogra-
fiske placering, og CPR-data muligger en
kobling mellem adresser og relevant data
pa individniveau. Man kan herefter sum-
mere op i de enskede boligomrader.
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Indikatorer

Gode og velvalgte indikatorer er essentielle for boligsocial monitorering, fordi
de er en forudsaetning for kvalificeret og ensartet monitorering. KL har i samar-
bejde med SFl udarbejdet en basisliste af indikatorer, som forteeller noget om
boligomradernes udsathed og samtidig tager udgangspunkt i tilgeengelige data.

For at kunne monitorere udviklingen i
udsatte by- og boligomrider systema-
tisk og meningsfuldt er det afgerende
at arbejde med indikatorer — mere
preecist indikatorer, der siger noget om
et boligomrades udsathed. Til hejre
herfor findes en liste over de indikato-
rer, som forskningen viser siger noget
om udsatheden i et boligomrade.
Listen tager udgangspunkt i de data,
der i dag kan traekkes i enten FLIS eller
Danmarks Statistik, fordi langt sterste-
delen af kommunerne har adgang til
data fra disse to datakilder.

Kategorisering
af boligomrader

For alle indikatorer gzelder det, at de
bliver mest interessante, nar man ser
dem i forhold til niveauet i kommunen
generelt. Her kan man veaelge forskellige
lesninger. En mulighed er et kategori-
seringsveerktej, hvor man i kommunen
beslutter sig for, hvor hej en veerdi det
udsatte boligomrade skal have i forhold
til kommunens gennemsnit for at falde

i en raekke kategorier, fx red (udsat), gul
(risiko), gren (ikke udsat). Hvis fx et bolig-
omrades veaerdi pd indikatorerne ligger 30
% over kommunens gennemsnitvaerdi,
kan man tildele boligomradet kategorien
"red” pa denne indikator. Sdledes kan by-
og boligomraderne rangeres i forhold til
hinanden pa de forskellige indikatorer.

Boligsociale indikatorer

Baggrundsvariable  Antal bern og unge under 18 &r
Etnisk sammensastning
Familietype
Alle beboere opdelt pa alder
Fraflytning

Sociookonomiske  Bruttoindkomst
baggrundsforhold  Tilknytning til arbejdsmarkedet
Uddannelsesniveau
Born med enlige forsergere
Antal sigtede per 1000 indbyggere

Born og unge Anbringelser
Forebyggende sociale foranstaltninger
Born i dagtilbud
Karaktergennemsnit
ved 9. klasses afgangsprove
Fagligt svage elever
Inklusion og segregering
Unge i uddannelse

Det er muligt at leese mere om indikato-
rerne, og hvordan der kan arbejdes med
dem i en selvsteendig indikatorspecifi-
kation. Den kan hentes her: www.kl.dk/
boligsocialmonitorering. I indikator-
specifikationen er der ogsa en liste over
andre indikatorer, som er relevante i en
boligsocial sammenhang, men hvor
tilgaengeligheden af data er forskellig fra
kommune til kommune og ofte vil krze-
ve samarbejde pa tveers af kommunen
og med eksterne akterer som fx politiet.

DST/FLIS
DST/FLIS
DST

DST/FLIS
DST/FLIS

FLIS
FLIS
DST

FLIS
FLIS
FLIS
DST
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Produkt og formidling

Ledelsesinformation bidrager til at give politikere, ledere og medarbejdere over-
blik. Det skaber mulighed for en lebende styring, tilpasning og malretning af ind-
satser. Med kortbaseret ledelsesinformation kan der nemt og hurtigt skabes et
overblik over enkelte boligomraders udsathed til gavn for det strategiske arbejde
med udsatte by- og boligomrader.

Her ses et eksempel pé kortbaseret ledel-
sesinformation fra Svendborg Kom-
mune, som geografisk viser niveauet af
forebyggende foranstaltninger i forhold
til kommunegennemsnittet.

Et andet eksempel er skoleperforman-
ce, der tydeliggores via dette kort over
karaktergennemsnit ved afgangspreven
fordelt pd lokalomrader i farveskalaer.
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Korteksemplerne pa modsatte side vil
oplagt kunne indgd i en ledelsesinfor-
mationspakke til den politiske ledelse
i Svendborg Kommune. Kort og ka-
tegoriseringer af boligomrader giver
god mening at anvende til det politi-
ske niveau, fordi det giver et overblik
over byen og boligomrdderne.

Inklusion 2012 - 2014
Jo merkere omradet er desto flere bern og unge i segreret undervisning.

GODE RAD

Veaer opmaerksom p3, at talbaseret
monitorering kan vaere et magt-

fuldt veerktej, og at det derfor skal
bruges i sammenhang med og
som supplement til den kvalita-
tive viden, som eksisterer lokalt i
boligomraderne.

Grafer eller interaktive kort, der viser

en udvikling over tid, kan ogsa have en
hej formidlingsveerdi for politikere og
topledelse, som skal treffe de strategiske
beslutninger. Nedenfor ses et eksempel
pa en kortvisning, som illustrerer, hvor-
dan andelen af bgrn og unge i segregeret
undervisning har udviklet sigi Svend-
borg Kommune fra 2012 til 2014.

Hvis ledelsesinformationen er rettet
mod ledere og medarbejdere, som ar-
bejder med fagspecifikke indsatser i de
udsatte boligomrader, kan kort kombi-
neret med tabeller og mere detaljeret
viden i forhold til de enkelte indikato-
rer vere den rette viden at formidle.

Ledelsesinformation kan altsd udar-
bejdes til alle dele af en organisation,
lige fra byrad og direktion til enkelte

institutioner og faggrupper. Det er

op til den enkelte kommune at valge,
hvilke informationer der er behov
for henholdsvis ikke behov for pa de
enkelte niveauer i organisationen. Og
samtidig er det afgerende at sikre, at
der etableres systemer og arbejdspro-
cesser, sa informationerne tilvejebrin-
ges og bliver koblet til de relevante
beslutningsprocesser.

Perspektiver

Guidens udgangspunkt er udsatte boligomrader. Metoden med brug af
FLIS og CIS kan dog bruges i bredere sammenhange. Fx kan man bruge
metoden til at kigge pa andre geografisk inddelte omrader, der giver
mening lokalt: skoledistrikter, zeldreomrader eller storre lokalomrader i
kommunen. Der kan ogsa bruges andet data og indikatorer.

Der sker meget pa dataomradet, sa der er meget at hente for kommu-
nen ved at holde sig opdateret pa udviklingen i tilgeengelige data.




Hvis du
vil vide mere

Pa www.kl.dk/boligsocialmonitorering findes
en raekke redskaber til hjeelp oginspiration til
dit arbejde med boligsocial monitorering.

Du kan fx finde:

- Indikatorspecifikation

- Specifikation af FLIS-data
til brug for databehandling i GIS

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kebenhavn S

www.kl.dk



